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TAPI-Funktionalitat fir CRM Software AG-VIP testen

Der TAPI-Treiber wird Ihnen vom Hersteller der Wahleinrichtung zur Verfligung gestellt. Mit dem
TAPI Testtool von Grutzeck-Software kénnen Sie die Funktionalitat des TAPI Treibers unabhéangig
von einer Installation von AG-VIP testen.
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1 Architektur:

Prinzipiell lassen sich zwei Architekturen unterscheiden: First-Party-Ldsungen (TAPI 1.3 bis 2.1) und
Third-Party-Losungen (TAPI 2.1).

Bei First-Party wird das Telefonendgerét tber die serielle Schnittstelle direkt mit dem lokalen PC
gekoppelt. Diese Lésung eignet sich insbesondere, wenn die TK-Anlage keine eigene Schnittstelle
liefert oder nur wenige Arbeitsplatze mit einer CTI-Schnittstelle ausgestattet werden sollen.

23

et

Bei der Third-Party-L6sung gibt es keine Koppelung zwischen lokalem PC und Telefon. Hierbei wird
stattdessen die Telefonanlage direkt mit dem NT-Server verbunden. Will der Anwender aus dem PC
wahlen, wird der Befehl an den Server weitergeleitet. Dieser meldet dies an die TK-Anlage, die
letztlich die Verbindung herstellt. Das Arbeitsplatztelefon klingelt einmal und die Verbindung kommt
zustande.
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2 \Voraussetzungen:
1. Sie haben einen TAPI-Treiber am Client installiert.

Telefon Anlage

2. Sie kdnnen mit der Windows eigenen Wahlhilfe tiber diesen TAPI-Treiber telefonieren:
Windows START-Menii, AUSFUHREN: DIALER.EXE

&3 Wahlhilfe - *®

Datei Bearbeiten Extras 7

Bufnummer: Zielwahl
[posigis7in v| 1
| Wahlen | 2
3
. ABC | | DEF
2 3 "
GHI | [ JKL | [MNO |
4 5 [ 2
PRS | [ Tuv | [wxy | &
7 2 3
Z
. 0 4 3

Wahlen Sie aus dem Meni Extra den Befehl Verbinden iiber....
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Verbinden dber ? *
Leitung:

Elmeg Telefon ~ | | Letungseigenschaften...
Adresse:

40 s

‘Wahlhiffe fr Sprachannfanforderungen von anderen Programmen verwenden

bt

Wéhlen Sie die Option Leitung. Wé&hlen Sie nun den TAPI-Treiber aus.

Schliel3en Sie Ihre Eingabe tiber den OK-Schalter ab.

Geben Sie eine Telefon-Nr. an, z.B. 00618197010. Jetzt aktivieren sie den Schalter Wéhlen
Jetzt sollte die Verbindung korrekt aufgebaut werden kénnen.

&3 Wahlhilfe - x

Datei Bearbeiten Extras 7

Bufnummer: Zielwahl
[Dosizisznio v 1
[ Wahlen | 2
3
. ABC | | DEF
2 3 4
GHI || JKL | [MNO &
4 5 6 2
PRS | [ Tuv | [wxy | &
7 2 9
z
. 0 # 8

3. Einstellung der Windows-Wahlparameter
Unter Extras, Wéahlparameter anwéhlen. Es 6ffnen sich die Windows Telefon und Modem
Optionen. Hier wéhlen sie die Option Bearbeiten. Es ¢ffnet sich das Fenster Standort bearbeiten.
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& Telefon und Modem .
Wahiregeln  Modems = Erweitert
- In der folgenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.
N Wahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll.
Standorte: ]
Standort Ontskean 2% Standort bearbeiten >
© Higener Standort 6181 Algemein  Orskennzahlregeln  Callingcand
e |
Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen.
Land/Region: Ortskennzahl:
Deutschland | |6181

Mewu... Eearberten_ Wahlregeln
Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennziffer fur Ortsgesprache:

Il

Amtskennziffer fur Femgesprache:

Netzkennzahl fur Femgesprache:

L ﬁbbrechen_ Netzkennzahl fur Auslandsgesprache:

[ Wartefunistion beim Wahlen deaktivieren:
Wahlverahren:  (® Ton (MFV) () Impuls {IWV)

Abbrechen Obemehmen

Prifen Sie bitte, ob hier die korrekten Parameter der VVorwahl sowie fiir die Amtsholung
eingetragen sind.
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3 Testen des TAPI Treibers

3.1 Uber TAPITestTool.EXE

Die TAPITestTool.EXE ermdglicht das Testen von installierten TAPI-Treibern, ohne dass eine
Installation der CRM Software AG-VIP notwendig ist. Die gesamten Telefonaktivitaten werden dabei
transparent protokolliert.

Das TAPITestTool konnen Sie tiber die Website www.grutzeck.de kostenlos downloaden und wird
zusatzlich automatisch mit einer AG-VIP Installation ausgeliefert.

3.1.1 Test ausgehender Anruf (Outbound)

Zweck:

Ein ausgehender Anruf wird tiber das TAPITestTool ausgefiihrt. Priifen Sie vorher, ob die
Wahlparameter in den Systemeinstellungen von Windows korrekt konfiguriert sind.

Vorgehensweise:

1. Starten Sie die TAPITestTOOL.EXE — Datei.

[}l TAPI Test Tool (powered by) Grutzeck Software GmbH X
Leitung: AG manuelle Anwahl b

Adresze: Manuell o
Telefonnummer: | 0518197010 w | =

Ll [ [R||0| B || B

16:10:56:40 Leitung "AG manuele Anwahl® wurde erfolgreich geéfinet

16:11:08:62 Ein neues Telefonat wurde gestartet
16:11:08:62 Eingegebene Nummer 0618197010
Zu wahlende Nummer "#4711% 00618197010"
Fufende Mummer 0800 786756"
16:11:08:62 Ein Telefonat wurde auf Leitung “AG manuelle Anwahl™ mit der
16:11:10:03 Das Telefonat wurde nach 1 Sekunden verbunden
16:11:10:15 Ridkfragen sind fiir dieses Telefonat nicht méglich
16:11:26:59 Anruf beenden
16:11:26:60 Das Telefonat wurde beendet nachdem eine Verbindung aufge
Dauer der Verbindung 17 Sekunden
16:11:26:61 Das Telefonat wurde beendet und ist nun inaktiv

2. Unter Leitung wahlen Sie den zu testenden TAPI-Treiber aus. Bei Adresse bestimmen Sie die
Nebenstelle, falls mehrere Lines von diesem TAPI Treiber an diesem Arbeitsplatz bereitgestellt
werden.
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3.

Um einen Anwahl Vorgang zu starten, geben Sie unter Telefonnummer die Ziel-Ruf-Nr. ein, z.B.
Ihre Handy-Nr.

Wenn Sie die Telefonnummer nicht kanonisch angeben und der Schalter Telefonnummer wéhlen
ohne weitere Rufnummernibersetzung NICHT gesetzt ist, dann wird versucht die Telefonnummer
entsprechend der Eingabe und der Systemeinstellungen aufzubereiten. D.h. es wird evtl. eine
Ziffer zur Amtsholung ergénzt (siehe auch erweiterte Anwahl-Funktionen).

Starten Sie die Anwahl Uber den griinen Aufheben-Schalter: A"
Der Anwahlvorgang beginnt. Im Protokoll kénnen Sie direkt die Kommunikation des

. ~
TAPITestTools mit dem TAPI Treiber verfolgen. Uber den Schalter beenden Sie das
Telefonat.

Optional kénnen Sie fiir ein abgehendes Telefonat (iber den Schalter | #*  weitere Parameter
definieren:

[l TAPI Test Tool (powered by) Grutzeck Software GmbH >
Leitung: AG manuelle Anwahl ~

Adresse: Manuell ot
Telefornnummer: 0618197010 w | £

Erweiterte Einstellungen

i Telefonnummer wahlen ohne weitere Rufnummemubersetzung! ]

Mur Ziffem bei der Anwahl verwenden

Rufende Mummer: | 0300 786750

Vorwahlziffern flr | #4711%

[]
|
|
Affemanzahl fur Mebenstellen:
L~ R ¢ L |5

=)

16:10:56:40 Leitung "AG manuelle Anwahl® wurde erfolgreich gedffnet

16:11:08:62 Ein neues Telefonat wurde gestartet
16:11:08:62 Eingegebens Mummer 0618197010
Zu wahlende Mummer “#4711% 00615197010
Rufende Mummer "0800 736755"
16:11:08:62 Ein Telefonat wurde auf Leitung "AG manuelle Anwahl™ mit der
16:11:10:03 Das Telefonat wurde nach 1 Sekunden verbunden
16:11:10:15 Rickfragen sind fir dieses Telefonat nicht méglich
16:11:26:59 Anruf beenden
16:11:26:60 Das Telefonat wurde beendet nachdem eine Verbindung aufge
Dauer der Verbindung 17 Sekunden
16:11:26:61 Das Telefonat wurde beendet und ist nun inaktiv
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Telefonnummer wéhlen ohne weitere Rufnummernibersetzung
Wird diese Option angehakt, wird die anzuwahlende Ruf-Nr. nicht kanonisch aufbereitet. Es wird
keine Amtsholung tber die Wahlparameter aus den Systemeinstellungen von Windows erganzt.

Nur Ziffern bei der Anwahl verwenden
Es werden nur Zahlen zur Anwahl Gbergeben. Alle anderen Zeichen werden herausgefiltert.

Rufende-Nr.:
Definiert die Clip, d.h. angezeigte Ruf-Nr. beim Angerufenen tiber die TAPI Funktionen
dwOrigAddressOffset sowie dwCallingPartyl DOffset.

Vorwahlziffern fiir

Einige Telefonanlagen unterstiitzen eine Projektvorwahl. So lasst sich z.B. eine spezielle Ruf-Nr.
(Clip) fur eine Kampagne nach auBen zum Angerufenen bertragen. AG-VIP wahlt bei
ausgehenden Telefonaten zunéchst die Projektvorwahl, die Amtsholung aus den Windows-
Wahlparametern und dann die eigentliche Ruf-Nummer.

Ziffernanzahl fur Nebenstellen
Geben Sie an, wie viele Stellen die internen Rufnummern haben. Dies ist wichtig, damit bei
Anwahl interner Nebenstellen keine Amtsholung erfolgt.

Weitere Funktionen:

R Erlaubt die Riickfrage bzw. das Makeln zu einem anderen Gespréchspartner. Der
eingesetzte TAPI-Treiber muss tber die Leistungsmerkmale lineSetupTransfer
und lineCompleteTransfer verfligen.

Der Schalter wird automatisch aktiviert, wenn der TAPI Treiber bei einem
verbundenen Telefonat das Makeln unterstiitzt. Sie kénnen dann die Ruf-Nr.
eingeben, zu der Sie eine Rickfrage einleiten wollen:

Telefonnummer fir Rickruf .

Geben Sie die Telefonnummer fiir den Ridruf ein.
Die Vorwahlziffern werden nicht verwendet, Die Mummer wird Obersetzt wenn die Anzahl der
Ziffern die Ziffern fir die Mebenstellen im Hauptdialog Gbersteigt.

Telefonnummer fir Ridkruf; | 40 e

Abbrechen

"l“-’ Konferenzschaltung von zwei Telefonaten. Fir die Konferenzschaltung ist die
TAPI-Funktion LineTransferMode Conference notwendig

Line Swap: Wechselt bei einer Riickfrage zwischen den Telefonaten . Fiir die
Konferenzschaltung ist die TAPI-Funktion lineSwapHold notwendig

i)
@ Offnet die TAPITestTool_Phone.LOG Datei. Hier finden Sie im Detail die
Kommunikation zwischen TAPITestTool und dem eingesetzten TAPI Treiber.
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Offnet den Ordner und markiert die Protokolldatei TAPITestTool_Phone.LOG,
so dass diese Protokolldatei sehr einfach an den Service oder lhren Anbieter der
Wihleinrichtung gesendet werden kann.

3.1.2 Test eingehender Anruf (Inbound)

Zweck:
Bei einem eingehenden Anruf erhalten Sie verschiedene Informationen:

1. Die Ruf-Nr. des Anrufenden (Caller-1D)
Anhand der eingehenden Ruf-Nr. des Anrufenden kann in der CRM Software der Kontakt
identifiziert werden.

2. Die angewahlte Ziel-Ruf-Nr. (Called-ID)
Das ist die Telefon-Nr., die der angerufene angewabhlt hat, z.B. lhre Nebenstelle.

3. Die Redirected-1D (Redirection-ID)
Das ist i.d.R. die Ruf-Nr. der ACD (Automatic Call Distribution = Automatische Anruf-
Verteilung), Uber die der eingehende Anruf auf Ihre Nebenstelle geroutet wurde. Damit l&sst sich
in der CRM Software identifizieren, fir welche Kampagne / Thema der Kunde anruft.

Vorgehensweise:

1. Starten Sie die TAPITestTool.EXE und wahlen unter Leitung und Adresse den entsprechenden
TAPI-Treiber aus.

2. Rufen Sie nun von extern, z.B. tiber Ihr Handy, die Ruf-Nr. an, die Sie testen mdchten.

3. Der eingehende Anruf wird signalisiert. Uber den - Schalter nehmen Sie das Gesprach
entgegen. Im Protokoll sehen Sie, was gerade passiert und welche Funktionen (Makeln, Konferenz
etc.) bei einem eingehenden Anruf moglich sind.
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Leitung: Elmeg Telefon

Adresse: 20

Telefonnummer:

{0 TAPI Test Tool (powered by) Grutzeck Software GmbH *

T R i’I“i

Verbunden - 0' 167

16:40:27:74 Anruf Informationen:
CallerID=01715564362
CalledID=20
CalledIDMame =Markus

16:37:03:05 Das Telefonat wurde nach 17 Sekunden verbunden s

16:37:03:15 Fiir dieses Telefonat sind Riiddfragen méglich

16:38:01:50 Das Telefonat wurde beendet nachdem eine Verbindung aufge
Dauer der Verbindung 58 Sekunden

16:38:01:53 Das Telefonat wurde beendet und ist nun inaktiv

16:40:27: 73 Meues eingehendes Telefonat

16:40:34:60 Das Telefonat wurde nach 7 Sekunden verbunden
16:40:34:63 Fiir dieses Telefonat sind Riiddfragen méglich

4. Im Protokoll wird ausgegeben, welche Informationen tiber den TAPI Treiber bei einem
eingehenden Anruf ibergeben werden: CallerID, CallerIDName, CalledID, CalledIDName,
RedirectingID, RedirectionlID. Diese Informationen werden tblicherweise mit der Nachricht
LINE_CALLINFO lbermittelt. Was im Protokoll nicht ausgegeben wird, wird vom TAPI Treiber

auch nicht an das TAPITestTool Ubermittelt.

3.1.3 Weitergehende Fehleranalyse

Wie auch AG-VIP SQL verfiigt das TapiTestTool auch tiber eine erweiterte Protokollierung.

Diese Protokolle gehen weit (iber das hinaus was in dem Telefonstatus Fenster angezeigt wird.

Uber den @ Schalter, 6ffnen Sie die TAPITestTool _Phone.LOG-Datei mit allen Details der

Kommunikation zwischen TAPI Treiber und TAPTestTool. Der Schalter =/

offnet direkt das

Verzeichnis, in dem die TAPITestTool_Phone.Log Datei liegt und markiert diese zum Kopieren.

Jeder Neustart des TAPITestTools erzeugt dabei eine neue Log-Datei. Zu der aktuellen Session

werden noch weitere 9 Dateien gespeichert.

Diese Log-Dateien kénnen unserem Support weitere Aufschliisse tiber Probleme mit IThrem TSP
geben. Dazu ist es notwendig, dass alle verfligbaren Log-Dateien an unseren Support gesendet werden.

F:\Doc\Prospekt\VIP SQL\TAPI-Test fir AG-VIP SQL 2021.doc


http://www.grutzeck.de/

TAPI-Test Tool

Seite: 10 von 10
Grutzeck-Software

© Grutzeck-Software GmbH. All Rights reserved. www.grutzeck.de

4 Weiterfuhrende Links

e Wie funktioniert die TAPI? Fur welche Wahleinrichtungen gibt es TAPI Treiber?
https://www.grutzeck.de/de/support/tapi

o Aufbereitung von Telefon-Nr. zur Anwahl
https://kb.grutzeck.de/content/21/55/de/aufbereitung-von-telefonnummern-zur-anwahl.html
https://kb.grutzeck.de/content/1/66/de/kanonische-telefonnummern.html

e TAPI Fehler finden und Anwahl Probleme erkenne
https://kb.grutzeck.de/content/21/36/de/tapi_fehler-finden-und-anwahlprobleme-
erkennen.html

e Ubersicht tber alle méglichen TAPI Fehlermeldungen
https://kb.grutzeck.de/content/19/315/de/auflistung-aller-moeglichen-tapi-
fehlermeldungen.html

5 Kontakt

Grutzeck-Software GmbH
Hessen-Homburg-Platz 1
63452 Hanau

Email support@grutzeck.de

Web: www.grutzeck.de
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